
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขการรบัสทิธิ�แพ็กเกจทรู อนัล็อก

TERMS AND CONDITIONS FOR TRUE UNLOCK PACKAGE

1. ขอ้กําหนดและเงื�อนไข “รับสทิธิ�แพ็กเกจทรู อนัล็อก” นี� สําหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที� ทรมูฟู เอช แบบ
ชาํระคา่บรกิารเหมาจา่ยรายเดอืน (“Postpaid”) และ แบบชาํระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“Prepaid”) ของบรษัิท ทรู
มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชั�น จํากดั (“บรษัิทฯ”) ซึ�งสามารถรับสทิธพิเิศษและรับชมได ้ ตั �งแต่ 1
กนัยายน 2566 ถงึ 31 กรกฎาคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลี�ยนแปลง
This package belongs to TRUE MOVE H UNIVERSAL COMMUNICATION CO.,LTD. and True Digital
Group Co., Ltd. (“COMPANY”) which is a special privilege for TrueMove H Postpaid and Prepaid
subscribers. Subscriber can apply this package and watch from September 1, 2023 to July 31,
2024 or until there is a change from the COMPANY

2. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรับสทิธพิเิศษตามรายการสง่เสรมิการขายนี�ผา่นแอปพลเิคชั�นทรไูอดแีละเว็บไซตท์รไูอ
ดี เทา่นั�น
TrueMove H subscribers can apply this package on TrueID Application and TrueID Website only.

3. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับชมคอนเทนท์ และ ชอ่งรายการตามแพ็กเกจทรู อนัล็อก (มลูคา่ 299 บาทตอ่เดอืน)
ผา่นแอปพลเิคชั�นทรไูอดี ดว้ยการใชง้านผา่นบนเครอืขา่ย ทรมูฟู เอช เทา่นั�น
Subscribers can watch content and live channels as listed in the True Unlock package (Value 299
Baht per month) through TrueID Application by using the internet through the TrueMove H
cellular network only.

4. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกรับชมทมีโปรดสําหรับการแขง่ขนัฟตุบอลพรเีมยีรล์กี 2023/24 ได ้ 1 ทมี นับตั �งแต่
เดอืนสงิหาคม 2566 จนจบฤดกูาล ทั �งนี� ผูรั้บชมจะไมส่ามารถเปลี�ยนทมีโปรดที�ไดเ้ลอืกแลว้ไมว่า่กรณีใดๆ
Subscriber can select to watch your favorite team of Premier League 2023/24 from August 2022
onwards (You can choose to watch only 1 team. The company reserves the right to change teams
after you have confirmed your team)

5. สทิธพิเิศษนี�จํากดัสําหรับ 1 เลขหมาย ตอ่ 1 สทิธิ� และสามารถรับชมผา่นอปุกรณไ์ดเ้พยีง 1 เครื�องเทา่นั�น
The right is limited to 1 TrueMoveH sim per 1 right and can watch 1 device only.

6. สทิธพิเิศษนี�ไมส่ามารถแลกเปลี�ยนหรอืขอคนืเป็นเงนิสด และไมส่ามารถโอนไปยงับญัชทีรไูอดอีื�นๆได ้
This package cannot be refunded, changed to other packages or contents, transferred to other
TrueID accounts

7. ขอ้กําหนดและเงื�อนไขเป็นไปตามที�บรษัิท ทรู ดจิทิลั กรุป๊ จํากดั กําหนด
The content and channel lists are as specified by the COMPANY.

8. ชอ่งรายการและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร อาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม โดยไมจํ่าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้

The COMPANY has the right to adjust content and channel lists without prior notification

9. หากบรษัิทฯ ตรวจสอบพบวา่มกีารนําบรกิารไปใชโ้ดยไมส่จุรติ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืนําบรกิารไปใชใ้น
ทางที�อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายใดๆ แกบ่รษัิทฯ หรอื ไมเ่ป็นไปตามเงื�อนไขการใชบ้รกิาร บรษัิทฯมสีทิธิ
ระงับการใชบ้รกิารไดท้นัที
Any by chance, if the COMPANY finds any misuses, which could possibly deteriorate the
COMPANY or the COMPANY’s reputation, the company has the right to terminate the package
with prior notice

10. คอนเทนท์ และ ชอ่งรายการผา่นแอปพลเิคชั�นทรไูอดแีละเว็บไซตท์รไูอดี มไีวสํ้าหรับการรับชมสว่นบคุคล
เทา่นั�น ไมส่ามารถนําไปใชห้รอืเผยแพรเ่ชงิพาณชิยไ์ด ้ ไมว่า่กรณีใดๆ



Content and live channels in TrueID for household entertainment service only. The COMPANY
prohibits the package resell or any usages for commercial purposes.

11. สอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� Call Center 1242
Should there be any problems concerning to product usage or for more information, please
contact 1242.

12. การใหค้วามยนิยอมและคํารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร

“ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารเกบ็รวบรวมประมวลผลใชส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลและ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพื�อประโยชนใ์นการใหบ้รกิารหรอืเพื�อปรับปรงุการใหบ้รกิาร และเพื�อ
ปฏบิตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพื�อวตัถปุระสงคก์ารวจัิยตลาดและการจัด
กจิกรรมสง่เสรมิการขายหรอืเพื�อวเิคราะหแ์ละนําเสนอบรกิารหรอืผลติภณัฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอื
บคุคลที�เป็นผูจํ้าหน่ายเป็นตวัแทนหรอืมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผู ้
ใหบ้รกิารและ/หรอืบรษัิทในกลุม่ทรหูรอืเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใดที�ไมต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพื�อปฏบิตัติาม
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบที�ใชบ้งัคบัใชก้บัผูใ้หบ้รกิารทั �งขณะนี�และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่
โอนและ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิารพันธมติรทางธรุกจิผูป้ระมวลผลขอ้มลู
หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆที�มสีญัญาขอ้ตกลงหรอืนติสิมัพันธก์บัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวาม
สมัพันธด์ว้ยทั �งในประเทศและตา่งประเทศ

Consent and Acknowledge of the Subscriber

The Customer acknowledges the consent to service providers to collect, process, use, transmit or
transfer personal data, and disclose personal information for the benefit of the service or to
improve the service and to comply with laws related to the protection of personal information or
for the purposes of market research and conducting promotional activities. Or to analyze and
present any of the service providers or products. And/or a person who is a dealer, an agent, or is
related to a service provider and / or business partners of service providers and / or companies in
the True group or for any other purpose which is not prohibited by law or to comply with any
laws or regulations applicable to service providers now and in the future the service provider can
send, transfer and / or disclose the above information to companies within the service providers
group. Business partners, data processors or agency / organization / juristic person or any person
with contract, agreement or legal relations with service providers or have relationships both in
the country and abroad.

ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขการรบัสทิธิ�แพ็กเกจทรู อนัล็อก ทวี ี

TERMS AND CONDITIONS FOR TRUE UNLOCK TV PACKAGE

1.ขอ้กําหนดและเงื�อนไข “รับสทิธิ�แพ็กเกจทรู อนัล็อก ทวี”ี นี� สําหรับผูใ้ชบ้รกิารของ บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อ
เรชั�น จํากดั (“บรษัิท”) เทา่นั�น ซึ�งสามารถสมคัรบรกิารและรับสทิธพิเิศษไดต้ั �งแต่ 1 กนัยายน 2566 ถงึ 31 กรกฎาคม
2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลี�ยนแปลง

This package belongs to TRUE MOVE H UNIVERSAL COMMUNICATION CO.,LTD. and True Digital
Group Co., Ltd. (“COMPANY”) which is a special privilege for TrueOnline subscribers. Subscribers
can apply this package and watch from 1 September 2023 - 31 July 2024 or until there is a change
from the COMPANY.

2.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรับสทิธพิเิศษตามรายการสง่เสรมิการขายนี�ผา่นทรไูอดแีละเว็บไซตท์รอูอนไลน์ เทา่นั�น
ภายหลงัจากตดิตั �งบรกิารเรยีบรอ้ยแลว้ ไมเ่กนิ 60 วนั



TrueOnline subscribers can apply this package on TrueID platform and/or True Online Website only
after installing the TrueOnline service successfully (within 60 days from the date of installing the
TrueOnline service).

3. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถลงทะเบยีน และรับชมไดผ้า่นบญัชทีรไูอดี ทั �งนี� บรษัิทฯ มสีทิธยิกเลกิสทิธพิเิศษตามรายการ
สง่เสรมิการขายนี� หากตรวจสอบพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมอ่ยูใ่นเงื�อนไขใดๆขา้งตน้

True Online subscribers must be registered by True ID account. The company reserves the right to
terminate the True Unlock TV package if the subscribers register this package with other numbers.
The eligible True ID account number must be the same Thai ID card number as the True Online
service only.

4. สทิธพิเิศษนี�สําหรับผูใ้ชบ้รกิารซึ�งมสีถานะการใชบ้รกิารทรอูอนไลนป์กตแิละไมม่ยีอดคา้งชาํระ

The right reserve True Online subscribers who are in active status and have no outstanding service
fees only.

5.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับชมคอนเทนท์ และ ชอ่งรายการตามแพ็กเกจทรอูนัล็อกทวีี (มลูคา่ 599 บาทตอ่เดอืน) ผา่นแอ
ปพลเิคชั�นทรไูอดี เวปไซตท์รไูอดี และกลอ่งทรไูอดี

Subscribers can watch content and live channels as listed in True Unlock TV package value 599
baht per month through TrueID Application, TrueID Website and TrueID TV Box.

6.สทิธพิเิศษนี� มอีายกุารใชง้านถงึ 31 กรกฎาคม 2567 ตามเงื�อนไขแพ็กเกจที�ทรอูอนไลนกํ์าหนด
The package is valid until 31 July 2024 depending on True Online package subscription terms and
condition.

7.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกรับชมทมีโปรดสําหรับการแขง่ขนัฟตุบอลพรเีมยีรล์กี 2023/24 ได ้ 1 ทมี นับตั �งแตเ่ดอืน
สงิหาคม 2566 จนจบฤดกูาล โดยผูรั้บชมจะไมส่ามารถเปลี�ยนทมีโปรดที�เลอืกไดไ้มว่า่กรณีใดๆ

Subscriber can select to watch your favorite team of Premier League 2023/24 from August 2023 onwards
(You can choose to watch only 1 team. The company reserves the right to change teams after you have
confirmed your team).

8.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธพิเิศษได ้ 1 สทิธิ� ตอ่ 1 บญัชทีรอูอนไลน์ และสามารถรับชมผา่นมอืถอืและกลอ่งทรไูอดี
ไดพ้รอ้มกนัสงูสดุ 2 อปุกรณ์

The right is limited to 1 TrueOnline circuit number per 1 TrueID account and can be viewed via mobile
phone and TrueID TV box up to 2 devices simultaneously.

9.สทิธพิเิศษนี�ไมส่ามารถแลกเปลี�ยนหรอืขอคนืเป็นเงนิสด และไมส่ามารถโอนไปยงับญัชทีรไูอดอีื�นๆได ้
This package cannot be refunded, changed to other packages or contents, transferred to other TrueID
accounts.

10.ขอ้กําหนดและเงื�อนไขเป็นไปตามที�บรษัิท ทรู ดจิทิลั กรุป๊ จํากดั กําหนด
The content and channel lists are as specified by the COMPANY.



11.ชอ่งรายการและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร อาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม โดยไมจํ่าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ The
COMPANY has the right to adjust content and channel lists without prior notification

12.หากบรษัิทฯ ตรวจสอบพบวา่มกีารนําบรกิารไปใชโ้ดยไมส่จุรติ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืนําบรกิารไปใชใ้นทางที�
อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายใดๆ แกบ่รษัิทฯ หรอื ไมเ่ป็นไปตามเงื�อนไขการใชบ้รกิาร บรษัิทฯมสีทิธริะงับการใชบ้รกิาร
ไดท้นัที

Any by chance, if the COMPANY finds any misuses, which could possibly deteriorate the COMPANY or
the COMPANY’s reputation, the company has the right to terminate the package with prior notice

13.คอนเทนท์ และ ชอ่งรายการผา่นแอปพลเิคชั�นทรไูอดแีละเว็บไซตท์รไูอดี มไีวสํ้าหรับการรับชมสว่นบคุคลเทา่นั�น
ไมส่ามารถนําไปใชห้รอืเผยแพรเ่ชงิพาณชิยไ์ด ้ ไมว่า่กรณีใดๆ

Content and live channels in TrueID for household entertainment service only. The COMPANY prohibits
the package resell or any usages for commercial purposes.

14.สอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� Call Center 1242

Should there be any problems concerning product usage or for more information, please contact 1242.

15.การใหค้วามยนิยอมและคํารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร

“ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารเกบ็รวบรวมประมวลผลใชส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลและเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเพื�อประโยชนใ์นการใหบ้รกิารหรอืเพื�อปรับปรงุการใหบ้รกิาร และเพื�อปฏบิตัติาม
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเพื�อวตัถปุระสงคก์ารวจัิยตลาดและการจัดกจิกรรม
สง่เสรมิการขายหรอืเพื�อวเิคราะหแ์ละนําเสนอบรกิารหรอืผลติภณัฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืบคุคลที�เป็นผู ้
จําหน่ายเป็นตวัแทนหรอืมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืของพันธมติรทางธรุกจิของผูใ้หบ้รกิารและ/
หรอืบรษัิทในกลุม่ทรหูรอืเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใดที�ไมต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎ
ระเบยีบที�ใชบ้งัคบัใชก้บัผูใ้หบ้รกิารทั �งขณะนี�และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่โอนและ/หรอื
เปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิารพันธมติรทางธรุกจิผูป้ระมวลผลขอ้มลูหรอืหน่วยงาน/
องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆที�มสีญัญาขอ้ตกลงหรอืนติสิมัพันธก์บัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทั �งใน
ประเทศและตา่งประเทศ

Consent and Acknowledge of the Subscriber

The Customer acknowledges the consent of service providers to collect, process, use, transmit or
transfer personal data, and disclose personal information for the benefit of the service or to
improve the service and to comply with laws related to the protection of personal information or for
the purposes of market research and conducting promotional activities. Or to analyze and present
any of the service providers or products. And/or a person who is a dealer, an agent, or is related to
a service provider and / or business partners of service providers and / or companies in the True
group or for any other purpose which is not prohibited by law or to comply with any laws or
regulations applicable to service providers now and in the future the service provider can send,
transfer and / or disclose the above information to companies within the service providers group.
Business partners, data processors or agency / organization / juristic persons or any person with
contract, agreement or legal relations with service providers or have relationships both in the
country and abroad.


